
新冠肺炎疫情下俄罗斯的志愿者行动

新冠肺炎疫情下俄罗斯的志愿者行动

马　 强

　 　 【内容提要】 　 新冠肺炎疫情在全球肆虐ꎬ各国的应对之策尤为引人关

注ꎬ这是观察与评估各国应对社会风险以及社会治理能力的机会ꎮ 俄罗斯

疫情深重ꎬ政府应对措施和治理能力备受诟病ꎮ 但新冠肺炎疫情却让俄罗

斯的社会力量被广泛地动员起来ꎬ特别是非营利组织及志愿者行动积极地

与政府部门和经济部门合作ꎬ有效地为疫情之中的弱势群体提供服务和支

持ꎮ 这与俄罗斯慈善事业的历史传统和近年来兴起的志愿者运动相关ꎬ也
与新的技术手段和国家力量的支持密不可分ꎮ 本文聚焦新冠肺炎疫情下俄

罗斯的志愿者行动ꎬ并以此作为思考俄罗斯国家与社会的关系、俄罗斯社会

团结与社会韧性的路径ꎮ
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民社会交往与互惠的民族志研究»(项目编号:１９ＢＭＺ０４２)ꎮ
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员、中国社会科学院俄罗斯研究中心副秘书长ꎮ

一　 引　 言

２０２０ 年年初以来ꎬ新冠病毒在全世界传播并蔓延ꎮ 中国和欧洲先后成为

新冠肺炎疫情的重灾区ꎬ地处欧亚地区的俄罗斯也未幸免ꎮ 疫情在俄罗斯人

口密集、对外交往频繁的大城市(特别是莫斯科)迅速蔓延ꎮ ２０２０ 年 ９ 月以

来ꎬ俄罗斯第二波疫情来势更为凶猛ꎬ确诊人数急速攀升ꎬ至 １２ 月中旬甚至

达到日均确诊近 ３ 万人ꎮ 同时ꎬ死亡率也进一步升高ꎬ但总体上仍低于全球

平均水平ꎮ 截至 ２０２１ 年 １ 月 １８ 日ꎬ俄罗斯共有确诊病例 ３５９􀆰 １０６ ６ 万ꎬ日增
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确诊人数为 ２􀆰 ２８５ ７ 万ꎬ治愈人数为 ２９７􀆰 ８７６ ４ 万ꎬ死亡人数为 ６􀆰 ６０３ ７ 万①ꎮ
累计确诊人数居全球第四位ꎬ仅次于美国、印度和巴西ꎮ

新冠肺炎疫情成为人类文明的考验ꎬ是对所有国家公共行政系统和社会

治理能力有效性的考验ꎮ ２０２０ 年 ３ 月中下旬ꎬ俄罗斯疫情急剧恶化ꎬ俄迅速

启动重大疫情应急响应机制ꎬ在缺乏足够信息和经验的情况下ꎬ俄政府被迫

紧急采取前所未有的保护性限制措施ꎬ实行了长达两个月的封锁ꎮ 俄罗斯数

千家企业临时停产ꎬ数百万人转为远程工作方式ꎬ学校实行远程教学ꎮ 同时ꎬ
俄政府采取强制居家隔离措施ꎬ扩大检测范围ꎬ防止医疗资源挤兑和医疗体

系崩溃ꎮ ２０２０ 年秋冬季节ꎬ新冠肺炎疫情大流行仍在继续ꎬ全社会都在学习

在新冠病毒风险下和限制条件下生活和工作ꎮ
俄罗斯应对疫情具有弹性ꎮ 在顶层设计上ꎬ俄政府和国务委员会分别设

立了抗疫指挥部ꎬ总统普京居中协调ꎬ平衡抗击疫情和恢复经济的关系ꎮ 在

制定了严厉居家隔离和抗疫措施的同时ꎬ还出台了一系列减税、提供无息贷

款和发放补助等方案帮助中小企业和弱势群体渡过难关ꎮ 俄联邦政府将部

分抗击疫情的主导权交给各联邦主体ꎬ以期根据各地疫情的情况制定相应措

施ꎮ 俄罗斯非常重视数字技术在抗疫实践中的应用ꎬ加大医疗科技的投入ꎬ
新冠病毒疫苗已于 ２０２０ 年年底上市并开始在全国范围内接种ꎮ 总之ꎬ俄罗

斯走出了一条不同于中国“应收尽收”和西方国家“群体免疫”的中间道路ꎮ
面对仍在迅速增长的病例和几近失控的疫情ꎬ俄罗斯制定和实施的诸多

抗疫措施并未有效控制疫情ꎬ甚至可以称之为失败ꎮ 但俄罗斯在实践中形成

了凝聚全社会力量共同抗击疫情的局面ꎬ这一点已经取得了全社会的共识和

认可ꎮ 总统普京呼吁政府、企业、非政府组织、志愿者和所有公民组成抗疫统

一阵线ꎬ他特别指出志愿者在疫情期间表现突出ꎬ帮助人们维系健康ꎬ挽救生

命ꎬ将志愿者的行动称作平民英雄主义②ꎮ 治理理论在于强调治理主体的多

元性及其之间的合作关系在社会治理中的效度ꎬ“善治”的本质特征就在于它

是政府与公民对公共生活的合作管理ꎬ是政治国家与公民社会的一种新颖关

系ꎬ是两者的最佳状态③ꎮ 在这个意义上ꎬ俄罗斯应对新冠肺炎疫情的实践

便是社会多元主体参与和合作的“有效治理”———“善治”ꎮ 在诸多社会行动
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者中ꎬ志愿者在此次俄罗斯抗疫过程中表现尤为出色ꎬ无论在抗疫一线的“红
区”(即收治新冠肺炎患者的区域)ꎬ还是在救助因疫情受困的弱势群体、维
系社会秩序、提供心理咨询与法律援助ꎬ都活跃着志愿者的身影ꎮ 新冠肺炎

疫情下俄罗斯的志愿者行动为我们展示了俄罗斯社会的生动画卷ꎬ对我们理

解俄罗斯社会运作逻辑、国家与社会的关系大有裨益ꎮ

二　 俄罗斯慈善和志愿服务事业的历史与现实

在俄语中ꎬ“благотворение”和“благотворительность”均表达慈善之意ꎬ
“благотворение”一词属于古旧词ꎬ意为救济、行善ꎮ 而“благотворительность”则
与中文“慈善事业”一词的意义相近ꎬ是一种社会救济活动①ꎮ 俄罗斯联邦法«俄
罗斯慈善事业和志愿服务»②对“慈善事业”给予了明确的定义:自然人和法

人无私(免费或优惠)地向其他自然人和法人捐赠资金、无偿工作、提供服务

等志愿行为ꎮ
慈善在俄罗斯有着悠久的历史ꎬ是最古老、最受尊敬的社会行动ꎬ慈善被

理解为对亲近的人痛苦的理解ꎬ帮助穷人是道德义务ꎮ 在中世纪的俄罗斯ꎬ
慈善对于一个人有深远的道德意义ꎬ会让他死后获得永生ꎮ 古俄罗斯的作

家、传教士基里尔􀅰图罗夫斯基(Кирилл Туровский)认为ꎬ对穷人的爱是拯

救灵魂最为简单的方法之一ꎬ倡导富人对穷人施舍③ꎮ 从 １８ 世纪起ꎬ国家开

始参与慈善活动ꎮ 国家认为有责任照顾自己的臣民ꎬ国家预算为慈善事业提

供资金ꎬ慈善被称为公共慈善事业ꎮ １８ 世纪下半叶ꎬ慈善事业被叶卡捷琳娜

二世视为“开明专制主义”的重要内容ꎮ 从那时起到 １９ 世纪上半叶ꎬ国家已

经成为社会救助领域的垄断者ꎮ 俄国各省官方建立慈善机构ꎬ如孤儿院、医
院等ꎮ 从 １９ 世纪到 １９１７ 年二月革命ꎬ慈善机构实际上是在皇室的支持下运

作ꎮ 保罗一世的妻子玛丽亚􀅰费多罗夫娜(Мария Федоровна)创办了一个

特殊的慈善机构ꎬ用以管辖莫斯科和圣彼得堡的教育机构ꎮ 尼古拉一世时

期ꎬ慈善机构合并成为玛丽亚皇后事务部(ВУИМ)ꎬ该部成为国家机构的一
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部分ꎬ资金来源为皇后的个人捐助、国家补贴和私人捐款ꎮ 它的业务范围包

括运营教育之家、聋哑学校和盲人学校、养老院等ꎮ １９ 世纪中期ꎬ这些慈善

机构有 ２００ 多家ꎬ至 ２０ 世纪末增至 １ ０００ 多家ꎮ 截至 １９０５ 年 １ 月 １ 日ꎬ该机

构拥有 １􀆰 ２８ 亿卢布的资金ꎬ每年的预算为 ２ ４００ 万卢布①ꎮ 在苏联时期ꎬ慈
善机构被视为具有资本主义社会的功能ꎬ而社会革命要实现社会公正的目

的ꎬ因此ꎬ这一时期社会保障体系和所有的社会机构都具有国有性质ꎬ包括抚

养孤儿、保护母亲和儿童等ꎮ
苏联解体以后ꎬ俄罗斯国家机构在法律上支持慈善和志愿服务事业ꎮ 俄

联邦宪法第 ３ 条第 ３９ 款有“支持慈善事业”的表述ꎮ «俄罗斯慈善事业和志

愿服务»②首次提及志愿服务事业(добровольчествоꎬволонтерство)这个概

念ꎬ志愿服务事业被理解为在以下领域无偿工作和(或)提供服务的志愿活

动:对穷人、失业者和残疾人等的社会支持和保护ꎻ预防灾害和救灾ꎻ预防民

族和宗教冲突ꎻ巩固家庭ꎻ保护母亲和儿童ꎻ促进教育、科学、文化、艺术、启蒙

和精神领域的发展ꎻ保护公民健康ꎻ进行体育活动ꎻ保护环境和动物ꎻ保护历

史建筑等ꎮ
志愿服务事业于 ２０ 世纪 ８０ 年代以来在全球兴起③ꎬ俄罗斯的志愿服务

概念也是舶来品ꎬ从其使用的名称“волонтерство”是英文“ｖｏｌｕｎｔａｒｙ” (志愿

服务)的音译便可见一斑ꎮ 志愿服务事业推动了俄罗斯慈善事业的进一步发

展ꎬ更多的俄罗斯人(特别是青年)加入志愿者队伍ꎮ 从 ２００９ 年开始ꎬ俄罗斯

政府将慈善事业和志愿服务事业作为可以激活的社会资源ꎬ增加预算投入以

进行创新性实践④ꎮ
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２０１８ 年是俄罗斯志愿服务事业具有里程碑意义的一年ꎬ被俄罗斯总统命

名为“志愿者年”ꎮ ２０１８ 年 ２ 月 ５ 日出台«俄罗斯联邦志愿服务事业法修正

案»①ꎬ２０１８ 年 １２ 月 ２７ 日出台 «俄罗斯联邦 ２０２５ 年前慈善事业发展概

念»②ꎮ 这些法律法规出台的主要目标是拓展公民自我实现的可能性ꎬ提高志

愿服务事业在社会发展中的作用ꎬ形成并发展社会实践中志愿服务事业的创新

和推广ꎮ ２０１８ 年 ６ 月 ８ 日ꎬ时任总理的梅德韦杰夫在“国家与慈善:奔向共同的

目标”研讨会上提出促进慈善事业发展的新原则ꎬ即在 ２０２５ 年以前ꎬ国家慈善

事业发展的原则是激发社会的资源和活力ꎬ构建和传播社会领域的创新性实践③ꎮ
２００９ ~ ２０１８ 年ꎬ俄罗斯的医疗、教育、体育和青年等领域的志愿服务事业

蓬勃发展ꎬ志愿者社团和组织迅速发展ꎮ 特别是 ２０１０ 年俄罗斯森林大火、
２０１４ 年索契冬奥会和 ２０１８ 年俄罗斯世界杯等具有标志性的事件推动了俄罗

斯志愿服务事业的展开ꎮ 在俄罗斯已经形成了广泛的志愿者系统ꎮ 根据调

查ꎬ２０１８ 年ꎬ有 ３５％的成年公民自愿参加了无报酬的、对社会有益的工作(不
包括帮助家庭成员或近亲)ꎮ 其中ꎬ３１％ 通过组织完成ꎬ而多数(６９％ )则是

个人行为④ꎮ ２０１８ 年年初ꎬ在联邦、联邦主体和自治地方层级致力于吸引青

年参加志愿活动的组织总数达到 ２ ８９８ 个ꎬ共吸引了 １１５􀆰 ５ 万青年人参与其

中ꎬ占青年总数的 ４􀆰 ２％ ⑤ꎮ
特别指出的是ꎬ医疗卫生领域的志愿服务事业发展迅速ꎮ 根据俄联邦卫

生部的数据ꎬ截至 ２０１８ 年年底ꎬ超过两万名志愿者在医疗机构工作ꎬ共建立

４７０ 多个志愿者组织ꎮ 医疗卫生领域最大的志愿者社会运动“志愿者—医

生”(волонтеры － медики)共有 ７３ 个地区分支机构ꎮ ２０１８ 年ꎬ该社会运动联
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отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам добровольчества
(волонтерства)" . ｈｔｔｐ: / / ｗｗｗ􀆰 ｋｒｅｍｌｉｎ􀆰 ｒｕ / ａｃｔｓ / ｂａｎｋ / ４２８００

Распоряжение Правительства Российской Федерации от ２７ декабря ２０１８ г􀆰 №
２９５０ － р􀆰 ｈｔｔｐ: / / ｓｔａｔｉｃ􀆰 ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ􀆰 ｒｕ / ｍｅｄｉａ / ｆｉｌｅｓ / ｅ６ＬＦＬｇＡＢＲＰ４ＭｙＱ８ｍＷ７ＨＣｌＣＧＲ８ｅｓＹＢＹ
ｇｑ􀆰 ｐｄｆ

Дмитрий Медведев принял участие в пленарном заседании конференции
"Государство и благотворители:вместе к общей цели"􀆰 ｈｔｔｐ: / / ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ􀆰 ｒｕ / ｎｅｗｓ / ３２８ ２３ /

В􀆰 Б􀆰 Беневоленскийꎬ В􀆰 А􀆰 Ивановꎬ Н􀆰 В􀆰 Иванова и др􀆰 Волонтерство и
благотворительность в России и задачи национального развития: докл􀆰 к ＸＸ Апр􀆰
междунар􀆰 науч􀆰 конф􀆰 по проблемам развития экономики и общества􀆰 Изд􀆰 дом Высшей
школы экономики􀆰 ２０１９􀆰 Ｃ􀆰 ７􀆰

同④ꎮ
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系并整合了 ２３０ 个医护组织、２９０ 个高等和中等医学教育机构、１５０ 所学校的

资源ꎮ 各地开展了 １００ 多个“志愿者—医生”教育项目ꎬ“志愿者—医生”提
供了 １５０ 万小时的医疗救助ꎬ开展了 ２ ５００ 多场民众教育活动①ꎮ 正是医疗

卫生领域志愿服务事业打下的良好基础ꎬ才使得本次新冠肺炎疫情期间志愿

者能迅速展开行动投入到抗击疫情的工作中去ꎮ

三　 新冠肺炎疫情下的志愿者行动

在新冠肺炎疫情背景下ꎬ相比政府机构ꎬ社会领域的优势是具有高度

的灵活性和快速调整其活动方向的能力ꎬ尤其是公民互助、非营利组织以

及能够将社会资源和力量整合起来的志愿者行动最了解受困民众(特别是

弱势群体)的需求ꎬ并以最快的速度和最合适的方式提供最需要的服务ꎮ
在社会领域中ꎬ各个行动主体能持续保持沟通ꎬ将“草根”阶层和弱势群体

与志愿者行动结合起来ꎬ并向他们提供社会救助ꎮ 在疫情期间ꎬ这些社会

行动主体提供了以下方面的援助:向弱势群体提供食物、生活必需品和个

人防护装备ꎻ向某些处于隔离状态的居民提供社会服务ꎻ向医疗机构和医

务工作者提供支持ꎻ此外ꎬ还提供心理咨询、法律援助、信息支持和基础设

施支持②ꎮ
(一)公民互助

新冠肺炎疫情使俄罗斯的慈善事业和公民互助达到了一个更高的水平ꎮ
调查数据显示ꎬ２０２０ 年 ４ 月ꎬ９６％的受访者都以各种形式帮助别人ꎬ其中

最常见的是保持社交距离和居家隔离(７７％ )、帮助亲近的人(６８％ )、与周围

的人分享有关疫情的有益信息(６１％ )ꎮ ６１％的受访者准备帮助那些并不认

识的处于自我隔离的人ꎬ通过捐款捐物或提供服务帮助他们解决日常生活问

题ꎬ其中 ２６％的受访者已经开始行动ꎬ为需要帮助的人提供服务ꎮ 约 １３％的

受访者会将食物和物品捐赠给慈善组织ꎮ ２％ 的受访者无偿献血和捐献血

—４１１—

①

②

Доклад по пункту ５ Плана мероприятий по развитию волонтерского движения
в Российской Федерацииꎬ утвержденного заместителем Председателя Правительства
Российской Федерации В􀆰 Л􀆰 Мутко ５ июля ２０１７ г􀆰 № ４７２３пП４４ꎬ Аналитического центра
при Правительстве Российской Федерации􀆰 М􀆰 ꎬ２０１９􀆰 С􀆰 ８ － ９.

Рекомендации Общественной палаты Российской Федерации по итогам
круглого стола на тему "Что может сделать гражданское общество для сдерживания
второй волны пандемии ＣＯＶＩＤ － １９?" 􀆰 ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰 ｏｐｒｆ􀆰 ｒｕ /
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浆ꎮ 这些行动都是自发的、无组织的①ꎮ
在疫情期间ꎬ７８％的受访者向他人提供了金钱援助ꎬ其中 ７２％的人捐给

了亲近的人ꎬ２５％的受访者捐给了不认识的人ꎬ２１％ 的受访者向慈善组织和

宗教组织捐款②ꎮ 一些慈善捐款平台的捐款数量在疫情期间也大幅增加ꎮ
例如ꎬ慈善捐款平台“Яндекс􀆰 Деньги”２０２０ 年 ３ 月的捐款数量比 ２ 月增长

了 ３７％ ꎬ４ 月又比 ３ 月增长了 ３８％ ꎮ 在这两个月中ꎬ俄罗斯的在线捐款额

几乎是疫情前的两倍ꎬ平均捐款额为 １ ０２１ 卢布ꎬ达到一年半以来的

峰值③ꎮ
３１％的受访者表示ꎬ在疫情期间他和他的家庭获得了帮助ꎮ 其中ꎬ７４％

的受访者获得了金钱的捐助ꎻ３６％ 的受访者获得了非金钱的援助ꎬ如食物和

衣物ꎻ２０％ 的受访者获得了信息上的帮助ꎻ１０％ 的受访者获得了情感上的

帮助④ꎮ
在俄罗斯的媒体上经常有公民互助的报道ꎮ 居住在莫斯科州的居民纳

塔利娅告诉记者ꎬ在疫情期间人们开始相互关心ꎬ她说:“我本是一名医生ꎬ现
已退休ꎮ 我经常把食物带给那些居家隔离的邻居ꎬ有时候就把装着食物的袋

子挂在篱笆上ꎮ 我的一个邻居生病了ꎬ进了重症监护室ꎬ我一直帮他喂狗ꎮ
现在ꎬ几乎所有的熟人和朋友都在试图帮助那些需要帮助的人ꎬ这个疫情是

所有人的不幸ꎮ”⑤

医疗卫生是志愿服务需求最大的领域ꎮ 据俄联邦卫生部称ꎬ截至 ２０２０
年 １２ 月初ꎬ超过两万名医学院学生在“红区”工作ꎮ 作为“帮助医生”项目框

架内的一部分ꎬ７ ０００ 名医护志愿者支援全国 １６０ 所医疗机构ꎮ 他们履行护

理病人的职责ꎬ提供心理支持ꎬ使用个人交通工具接送医护人员ꎬ运送食物和

个人防护设备⑥ꎮ 在萨拉托夫州ꎬ志愿者缝制防护服ꎬ制作呼吸器、口罩捐赠

—５１１—

①

②
③

④
⑤

⑥

Помогающее поведение россиян в условиях пандемии ＣＯＶＩＤ － １９􀆰 ｈｔｔｐｓ: / /
ｗｗｗ􀆰 ｈｓｅ􀆰 ｒｕ / ｍｉｒｒｏｒ / ｐｕｂｓ / ｓｈａｒｅ / ３９９７２４８４１􀆰 ｐｄｆ

同①ꎮ
Благотворительный платёж􀆰 ｈｔｔｐｓ:/ / ｒｇ􀆰 ｒｕ / ２０２０/ ０５/ ２８/ ｖｙｚｈｕｔｏｖｉｃｈ － ｂｌａｇｏｔｖｏｒｉｔｅｌｎｏｓｔ －

ｓｔａｌａ －ｖ － ｒｏｓｓｉｉ － ｒａｓｐｒｏｓｔｒａｎｅｎｎｙｍ －ｚａｎｉａｔｉｅｍ􀆰 ｈｔｍｌ
同①ꎮ
Как россияне помогают друг другу во время пандемии коронавируса􀆰 ｈｔｔｐｓ: / /

ｒｕｓｓｉａｎ􀆰 ｒｔ􀆰 ｃｏｍ/ ｒｕｓｓｉａ / ａｒｔｉｃｌｅ / ８１８０７４ － ｒｏｓｓｉｙａｎｅ － ｐｏｍｏｓｃｈ － ｐａｎｄｅｍｉｙａ － ｋｏｒｏｎａｖｉｒｕｓ
Доклад о состоянии гражданского общества в Российской Федерации за ２０２０

год􀆰 Общественная палата Российской Федерации􀆰 ｈｔｔｐｓ: / / ｒｅｐｏｒｔ２０２０. ｏｐｒｆ. ｒｕ /
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给医疗机构①ꎮ 然而ꎬ志愿者行动也凸显了国家医疗卫生体系存在的诸多问

题ꎬ如床位紧张ꎬ医生培训、实验室、护理程序等不规范②ꎮ
很多有爱心的公民向医务工作者提供帮助ꎮ 在第一波疫情期间ꎬ莫斯科

的“欢乐商店”基金会(фонд “Лавка радости”)开始筹集资金为医生提供热

食ꎮ 该基金会筹集资金购买食材ꎬ莫斯科的几家餐厅免费为医生烹饪ꎬ这个

行动共为莫斯科 １０ 家医院的医生提供热食ꎮ 该基金会负责人叶卡捷琳娜􀅰
别尔曼特(Екатерина Бермант)强调:“随着疫情的暴发ꎬ人们普遍开始相互

帮助ꎮ 人们在与一个共同的敌人斗争的时候充满了喜悦和热情ꎬ共同的不幸

将人们紧密地团结在一起ꎮ 今年以来ꎬ无数的人第一次听说慈善活动并开始

积极参与ꎮ”③

(二)志愿服务平台

１􀆰 志愿者社会运动———“我们在一起”
在俄罗斯影响最大的志愿者行动是社会运动 “我们在一起” (Мы

Вместе)ꎬ它是由“ＤＯＢＲＯ􀆰 ＲＵ”网、全俄人民阵线、全俄社会运动“志愿者—
医生”和志愿者中心协会(Ассоциация волонтерских центров)共同推动建立

的ꎮ “我们在一起”社会运动提供了一个公益慈善的平台ꎬ每个人都可以在这

个平台上成为志愿者ꎬ在该平台既可以寻求帮助ꎬ也可以提供帮助ꎮ 该社会

运动为疫情期间有需求的人提供帮助ꎬ呼叫中心全天候工作处理求助申请和

提供咨询信息ꎮ 该社会运动在全俄 ６０ 个联邦主体设立了志愿者服务站ꎬ保
证求助申请能得到及时处理ꎮ

表 １ 社会运动“我们在一起”的具体项目类别

序号 项目名称 主要内容

１ 紧急情况下的救援 在紧急情况下进行专业救助

２ 志愿交通服务 为志愿者和医生提供交通服务

３ 地区俱乐部 为自己的社区设计“我们在一起”志愿者行动

—６１１—

①

②

③

В Самаре передали СО НКО средства индивидуальной защиты􀆰 ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰
ｏｐｒｆ􀆰 ｒｕ / ａｂｏｕｔ / ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ / ｒｅｇｉｏｎ＿ｃｈａｍｂｅｒｓ / ４３１ / ２６１８ / ｎｅｗｓｉｔｅｍ / ５３５４６

Общество и пандемия:опыт и уроки борьбы с ＣＯＶＩＤ － １９ в России􀆰 ｈｔｔｐｓ: / /
ｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎｓ. ｈｓｅ. ｒｕ / ｍｉｒｒｏｒ / ｐｕｂｓ / ｓｈａｒｅ / ｄｉｒｅｃｔ / ４１０１０９３３６. ｐｄｆ

Как россияне помогают друг другу во время пандемии коронавируса􀆰 ｈｔｔｐｓ: / /
ｒｕｓｓｉａｎ􀆰 ｒｔ􀆰 ｃｏｍ/ ｒｕｓｓｉａ / ａｒｔｉｃｌｅ / ８１８０７４ － ｒｏｓｓｉｙａｎｅ － ｐｏｍｏｓｃｈ － ｐａｎｄｅｍｉｙａ － ｋｏｒｏｎａｖｉｒｕｓ
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(续表 １)

序号 项目名称 主要内容

４ 个人防护物品的援助 保障医院和非营利组织的个人防护物品

５ 为需要的人士提供志愿服
务和慈善救助

用自己的力量帮助那些需要帮助的人

６ 卫生领域的救助 帮助医护人员

资料来源:“我们在一起”网站ꎬｈｔｔｐｓ: / / ｘｎ － ２０２０ － ｆ４ｄｓａ７ｃｂ５ｃｌ７ｈ􀆰 ｘｎ － ｐ１ａｉ /

社会运动“我们在一起”在第一波疫情中取得了很好效果ꎮ 第二波疫情

到来后ꎬ自 ２０２０ 年 ９ 月 ２９ 日起ꎬ社会运动“我们在一起”已经在俄罗斯大部

分地区恢复开展活动ꎮ 截至 ２０２１ 年 １ 月ꎬ在社会运动“我们在一起”中ꎬ共有

１８􀆰 ４ 万名志愿者为孤寡老人、残疾人、孤儿和退伍军人等弱势群体提供了无

偿援助ꎬ为他们运送食物、生活必需品和药品ꎬ提供家政服务ꎮ 很多志愿者是

医学院在校学生ꎬ他们直接进入医院ꎬ甚至是“红区”ꎮ 除此之外ꎬ志愿者还对

自我隔离的群体和医护人员提供心理疏导、信息和法律援助ꎮ “我们在一起”
行动一开始便吸引了众多志愿者和组织加入其中①ꎮ 截至 ２０２１ 年 １ 月ꎬ来自

企业和个人的捐款总额超过 １８ 亿卢布ꎬ为 ４６０ 万人提供慈善援助ꎬ共拥有

９ ７００个合作者②ꎮ 莫斯科州的“我们在一起”相关志愿者行动最为积极ꎬ该
州的志愿者为退休老人购买食物ꎬ为老年人提供药品和消毒剂ꎮ 志愿者还通

过心理援助热线与需要安慰和支持的人交谈③ꎮ 对于很多人来说ꎬ这种帮助

是真正的救助ꎮ 社会运动“我们在一起”利用互联网技术建立的虚拟平台真

正地将可以动员的社会力量整合在一起ꎬ并精准地服务于有需要的人ꎮ
在疫情期间ꎬ社会运动“我们在一起”成为志愿者行动ꎬ甚至是社会力量

投入到抗疫行动中的旗帜与符号ꎬ广受赞誉并引起官方的注意ꎬ被赋予社会

团结的意义ꎮ 俄总统普京在会见社会运动“我们在一起”志愿者代表时指出ꎬ
“我们在一起”是社会团结的力量ꎬ将全社会形成一个拳头ꎬ这是抗击疫情胜

利的决定性因素ꎮ 在疫情期间ꎬ“我们在一起”成为我们的社会乃至整个国家

—７１１—

①

②

③

В Москве наградили участниковꎬорганизаторов и партнеров Общероссийской
акции взаимопомощи "Мы вместе" 􀆰 ｈｔｔｐｓ: / / ｏｎｆ􀆰 ｒｕ / ２０２０ / ０８ / ２８ / ｖ － ｍｏｓｋｖｅｎａｇｒａｄｉｌｉ －
ｕｃｈａｓｔｎｉｋｏｖ － ｏｒｇａｎｉｚａｔｏｒｏｖ － ｉ － ｐａｒｔｎｅｒｏｖ － ｏｂｓｈｃｈｅｒｏｓｓｉｙｓｋｏｙ － ａｋｃｉｉ /

"Мы вместе" － идеяꎬ объединившая страну в период пандемии ＣＯＶＩＤ －
１９􀆰 ｈｔｔｐｓ: / / ｘｎ － ２０２０ － ｆ４ｄｓａ７ｃｂ５ｃｌ７ｈ􀆰 ｘｎ － ｐ１ａｉ /

Коронавирус и гражданское общество в России􀆰 ｈｔｔｐｓ: / / ｊｐｇａｚｅｔａ􀆰 ｒｕ / ｋｏｒｏｎａｖｉｒｕｓ －
ｉ － ｇｒａｚｈｄａｎｓｋｏｅ － ｏｂｓｈｈｅｓｔｖｏ － ｖ － ｒｏｓｓｉｉ /
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希望的象征ꎬ人们会感觉到自己并不孤单ꎬ无论生活在哪里ꎬ都不会陷入麻

烦ꎬ无论他们生活在大城市、城镇、乡村或者人迹罕至的地方ꎮ 你们所有的

人ꎬ志愿者、非营利组织、商业团体都展现了公民的责任ꎬ是公民社会成熟和

团结的典范①ꎮ 实际上ꎬ“我们在一起”已经不只是一个社会运动ꎬ而形成了

一个社区ꎬ这个社区由具有慈善之心的、准备要帮助别人的人组成ꎮ 志愿者、
企业家、政府官员和青年领袖参与其中ꎬ在这个社区里ꎬ每个想要帮助别人和

需要别人帮助的人都可以找到自己的位置ꎮ 社会运动“我们在一起”的发起

者表示ꎬ最初为应对疫情而提出的创意可以进行推广ꎬ甚至在“和平时期”成
为满足其他需求的平台②ꎮ

２􀆰 志愿者平台“监控 ２０２０”
面对疫情ꎬ信息不足造成了严重的问题ꎮ 在缺少准确官方消息的情况下

形成了各种各样的谣言和恐慌的情绪ꎮ 制定限制公民权利与自由方面的法

律法规和政府令需统一标准ꎬ信息透明度更是至关重要③ꎮ 为了让公民更好

地执行俄罗斯国家总防疫师制定的限制性措施ꎬ俄联邦社会院发起了一个特

别的项目———“监控 ２０２０”(На Контроле ２０２０)④ꎬ该项目致力于支持个人、
企业和非政府组织在新冠肺炎疫情期间介绍自己的主要工作ꎮ “监控 ２０２０”
由以下四个子项目构成ꎮ

表 ２ “监控 ２０２０”子项目名录

序号 子项目名称 主要工作

１ 我们的回答(Наш Ответ) 发布专家的倡议、意见ꎬ对个人和企业
的支持政策

２ 非营利组织在一起
(Вместе НКО)

新冠肺炎疫情下支持非营利组织的政
策信息ꎬ非营利组织成功经验交流

—８１１—

①

②
③

④

В режиме видеоконференции Владимир Путин провел встречу с участниками
общероссийской акции взаимопомощи "Мы вместе" 􀆰 ｈｔｔｐ: / / ｗｗｗ􀆰 ｋｒｅｍｌｉｎ􀆰 ｒｕ / ｅｖｅｎｔｓ /
ｐｒｅｓｉｄｅｎｔ / ｎｅｗｓ / ６３５６９

同①ꎮ
Концепция открытости федеральных органов исполнительной власти􀆰 ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ.

ｇａｒａｎｔ. ｒｕ / ｐｒｏｄｕｃｔｓ / ｉｐｏ / ｐｒｉｍｅ / ｄｏｃ / ７０４７８８７４ /
" Мы вместе" － идеяꎬ объединившая страну в период пандемии ＣＯＶＩＤ －

１９􀆰 ｈｔｔｐ: / / ｘｎ － － ２０２０ － ４３ｄ４ａ８ａｉｐｃｋｂｚ１ａ􀆰 ｘｎ － － ｐ１ａｉ /
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(续表 ２)

序号 子项目名称 主要工作

３ 医生说(Доктор Прописал)
用于医生和患者交换信息的网络平
台ꎬ来自首都和各地区的知名医生提
供治疗新冠病人的建议和经验

４ 新冠打假(Антифейк ＣＯＶＩＤ) 公开虚假信息ꎬ澄清事实ꎬ打击新闻、
互联网和社交媒体上的谎言

资料来源:Доклад о состоянии гражданского общества в Российской Федерации за
２０２０ год􀆰 Общественная палата Российской Федерации􀆰 ｈｔｔｐｓ: / / ｒｅｐｏｒｔ２０２０. ｏｐｒｆ. ｒｕ /

“监控 ２０２０”平台为新冠肺炎疫情下的志愿者行动提供了制度性保障ꎬ
也为志愿者之间、提供志愿者行动的非营利组织之间、专业人士(医生)和普

通民众之间提供了真实的、有效的信息交流平台ꎮ
(三)宗教组织的志愿者抗疫行动

慈善是宗教组织的重要事业ꎬ在新冠肺炎疫情期间ꎬ俄罗斯的宗教组织

在社会援助和对医护人员的援助方面作出了积极贡献ꎬ起到了慈善救助和抚

慰心灵的作用ꎮ 无论宗教世界观如何ꎬ宗教组织的社会服务工作者和志愿者

向所有寻求帮助的人提供了帮助ꎮ 同时ꎬ各地的宗教组织也遵守当地政府制

定的访问宗教机构需要遵循的卫生标准ꎮ
莫斯科及全俄罗斯东正教大牧首基里尔在与总统普京会面时谈到了俄

罗斯东正教会的志愿者在抗击疫情过程中的贡献ꎮ 基里尔称ꎬ俄东正教会非

常积极地投入到抗击疫情的工作中ꎬ很多神职人员在医院工作ꎬ他们都受过

专业的训练ꎬ非常无私地开展服务ꎮ 因病隔离的人有着强烈的孤独感和强烈

的交流欲望ꎬ信徒们希望能与神父一起念祈祷词ꎮ 应信徒的要求ꎬ有的神父

直接在“红区”工作ꎬ这在患者的心中引起了极大的共鸣:“在一个人孤立无

援的时候ꎬ甚至亲戚都不能来的时候ꎬ神父可以安慰和帮助他们”ꎮ 与此同

时ꎬ各个教区开展了很多志愿服务项目ꎬ一大批年轻的志愿者参与到这些项

目中来①ꎮ
莫斯科主教区圣公会社会和媒体关系部主任弗拉基米尔􀅰列戈伊达

(Владимир Легойда)指出ꎬ在疫情期间ꎬ东正教会已经成为向需要帮助的人

提供援助和支持的中心之一ꎮ 教会还保留了所有的慈善项目ꎬ尽力帮助有需

要的人ꎮ 在过去的 １０ 年ꎬ教会积极帮助火灾的受害者、遭受洪灾的居民、来

—９１１—

① Деятельность Русской Православной Церкви в период пандемии􀆰 ｈｔｔｐ: / / ｗｗｗ􀆰
ｐａｔｒｉａｒｃｈｉａ􀆰 ｒｕ / ｄｂ / ｔｅｘｔ / ５７２２２８５􀆰 ｈｔｍｌ
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自乌克兰的难民以及许多需要帮助的人ꎮ 教区有 ９６ 条电话服务热线ꎬ疫情

期间又增加了几十条热线ꎮ ２０２０ 年 ３ 月底ꎬ教会开始组织神父团去“红区”
进行神职工作ꎬ两个月内进行了 ３５０ 次探访①ꎮ

(四)哥萨克志愿者的抗疫行动

从新冠病毒广泛传播的威胁出现开始ꎬ哥萨克志愿者就积极地加入了俄

罗斯防控疫情的队伍之中ꎮ 各地正式注册的哥萨克军团的哥萨克纷纷赶来

充当志愿者ꎬ帮助地方政府、警察、俄罗斯国民卫队以及俄联邦消费者权益保

护和公益监督局的抗疫行动ꎮ 哥萨克遍布于俄罗斯城乡ꎬ有利于哥萨克志愿者

在各地帮助处在隔离之中的公民ꎮ 表现较为突出的是地方青年哥萨克社会组

织的志愿者ꎬ这些青年哥萨克帮助老战士、老年人和孤寡老人ꎬ也帮助那些需要

食物、日用品和药品的哥萨克家庭ꎬ同时深入社区排查从国外回来的公民ꎮ
据全俄哥萨克联盟第一副 “阿塔曼”②伊戈尔􀅰卡扎列佐夫 (Игорь

Казарезов)介绍ꎬ超过 １􀆰 ３ 万名哥萨克参加了抗疫行动ꎬ其中 ８ ６５８ 名是哥萨

克志愿队的队员ꎬ５ ５４８ 名哥萨克与警察和国民卫队一起维持社会秩序ꎬ其中

包括大顿河哥萨克军和中央哥萨克军团的 ５１ 支骑兵巡逻队ꎬ巡逻队主要从

事在汽车站、火车站、机场、路堤、公园和广场的巡逻任务ꎻ还有哥萨克志愿者

参与了监控公民隔离、保障消防安全和道路安全等工作ꎮ
全俄哥萨克联盟“阿塔曼”尼古拉􀅰多卢达(Николай Долуда)认为ꎬ这

些数字体现了哥萨克的公民责任、机动性和自组织能力ꎬ哥萨克在困难时期

并没有袖手旁观ꎬ而是对民众进行支援ꎮ 在这个艰难时刻ꎬ哥萨克竭尽所能

在当地采取预防措施ꎬ提供志愿服务③ꎮ

四　 俄罗斯志愿者行动的机遇与挑战

志愿者行动为抗击新冠肺炎疫情作出了突出的贡献ꎬ与此同时ꎬ这个所

有人必须共同面对的疫情为志愿服务事业、志愿者组织的发展提供了难得的

机遇ꎮ 志愿者的工作得到了民众的肯定ꎬ也得到了政府机构和社会服务机构

—０２１—

①

②
③

Церковь стала одним из центров благотворительной помощи и поддержки.
ｈｔｔｐｓ: / / ｓｉｎｆｏ － ｍｐ􀆰 ｒｕ / ｃｚｅｒｋｏｖ － ｓｔａｌａ － ｏｄｎｉｍ － ｉｚ － ｃｚｅｎｔｒｏｖ － ｂｌａｇｏｔｖｏｒｉｔｅｌｎｏｊ － ｐｏｍｏｓｈｈｉ － ｉ －
ｐｏｄｄｅｒｚｈｋｉ􀆰 ｈｔｍｌ

“阿塔曼”是旧时哥萨克义勇队的首领ꎮ
Н􀆰 А􀆰 Долуда􀆰 Мы преодолеем все испытанияꎬ потому что у нас сильное и

мощное государство. ｈｔｔｐ: / / ｋａｚａｋ － ｃｅｎｔｅｒ􀆰 ｒｕ / ｐｕｂｌ / ｎｏｖｏｓｔｉ＿ｋａｚａｋ＿ｉｎｆｏｒｍ /
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的大力支持ꎮ 与此同时ꎬ俄罗斯志愿者行动面临诸多挑战ꎬ针对这些挑战志

愿者行动也相应调整各项措施ꎮ
(一)俄罗斯社会和官方对志愿者行动的肯定

俄罗斯高等经济研究大学公民社会和非营利部门研究中心主任伊琳娜􀅰
梅尔西亚诺娃(Ирина Мерсиянова)根据 ２０２０ 年 ４ 月和 ８ 月的社会监测数据

认为ꎬ志愿者和非营利组织在疫情期间起到了重要作用ꎮ 她指出ꎬ５５％的受访

者认为在自我隔离期间应该依靠亲戚和朋友的帮助ꎬ而实际上有 ６０％的受访者

在现实生活中获得了他们的援助ꎮ ２０２０ 年 ８ 月ꎬ７５％的受访者认为ꎬ处于自我

隔离状态的人们应该得到国家机构和社会服务机构的帮助ꎬ但只有 ３４％的受访

者感受到了他们的援助ꎬ实际上ꎬ２０２０ 年 ４ 月感受到国家机构和社会服务机构

援助的受访者更少ꎬ只占２３％ꎮ 与此形成鲜明对比的是ꎬ２０２０ 年４ 月和８ 月ꎬ分
别有 ４７％和 ４５％的受访者希望获得志愿者提供的援助ꎬ在现实中ꎬ分别有 ４１％
的受访者和 ４５％的受访者表示获得了这种帮助ꎬ基本满足了需求ꎮ

图 １ 自我隔离期间援助需求和实际获得帮助的状况(％)

资料 来 源: Помогающее поведение россиян в условиях пандемииＣＯＶＩＤ － １９.

ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰 ｈｓｅ􀆰 ｒｕ / ｍｉｒｒｏｒ / ｐｕｂｓ / ｓｈａｒｅ / ３９９７２４８４１􀆰 ｐｄｆ

在俄高等经济研究大学公民社会和非营利部门研究中心组织的“如何应

对第二波疫情”讨论会①上ꎬ与会代表纷纷对疫情中的志愿者行动表示肯定ꎮ

—１２１—

① Вызовы для гражданского общества:что оно может сделать для сдерживания
второй волны пандемии ＣＯＶＩＤ － １９? ｈｔｔｐｓ: / / ｇｒａｎｓ􀆰 ｈｓｅ􀆰 ｒｕ / ｎｅｗｓ / ４０９９９４１２６􀆰 ｈｔｍｌ
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俄联邦卫生部副部长奥列格􀅰萨拉加伊(Олег Салагай)指出ꎬ在第一波疫情

中ꎬ有超过 ４００ 万人从志愿者那里获得了援助ꎬ包括医疗卫生机构的援助和

专业心理咨询的支持ꎮ 俄联邦社会院青年、志愿者发展和爱国主义教育委员

会副主任、志愿者中心协会主席阿尔乔姆􀅰梅捷列夫(Артём Метелев)认为ꎬ
在某种意义上ꎬ新冠肺炎疫情唤醒了非营利部门ꎬ很多想成为志愿者但没有

这种经验的人都作出了决定ꎮ 过去的挑战之一就是建立公民互助的导航ꎮ
而现在ꎬ在“我们在一起”网站上可以查询到谁在做什么ꎬ可以加入什么项目ꎬ
组建“我们在一起”的项目团队ꎮ 莫斯科市劳动和社会保障局第一副局长亚

历山德拉􀅰亚历山德罗夫娜(Александра Александрова)提出ꎬ非营利组织能

够在线提供服务ꎬ可以提供快速服务和根据需要创建新项目ꎮ 这些问题政府

无法解决ꎬ而志愿者则可以完美地完成任务ꎮ
(二)国家对志愿者行动的支持

疫情期间ꎬ提供志愿服务的志愿者社会运动和社会—非营利组织的有效

性得到了民间和官方的普遍认可ꎬ这种由志愿者、非营利组织和国家机构建

立起来的互利合作关系备受赞誉ꎮ 为提高抗击新冠肺炎疫情的效率ꎬ政府机

构向志愿者组织和提供志愿服务的社会—非营利组织给予了大量资金和政

策扶持ꎬ如国家为社会—非营利组织暂时免税、减免保险费和提供优惠贷款

等ꎬ企业向社会—非营利组织捐赠可减免税收ꎮ 为抗击疫情ꎬ俄政府为 １ ００８
个社会—非营利组织贷款 ２７􀆰 ４４６ 亿卢布ꎻ为 ４ １８０ 个社会—非营利组织补贴

９􀆰 ３ 亿卢布ꎬ带动逾 １３ 万人就业ꎻ减免了 １ ７４２ 个社会—非营利组织的预支

付款 １􀆰 ６２ 亿卢布ꎻ减免 ２􀆰 ４２ 万个社会—非营利组织的保险金 ８８ 亿卢布ꎻ
６ １６６位纳税人将减免的个人所得税以捐赠的形式向社会—非营利组织转移

了 １３４􀆰 ７８ 亿卢布ꎮ 为了支持社会—非营利组织抗击疫情ꎬ总统津贴基金会

举办了特别的招标ꎬ９００ 个组织中标ꎬ获得了 ２０ 亿卢布的总统津贴①ꎮ 与此

同时ꎬ为提高抗疫工作者的积极性ꎬ俄联邦政府和各地政府纷纷向社会工作

者发放补贴ꎮ
(三)志愿者行动面临的挑战

新冠肺炎疫情的挑战激发了俄罗斯志愿服务的热情ꎬ再次证明了这个群

体在共同解决社会尖锐问题方面具有更多的资源和能力ꎮ 与此同时ꎬ志愿者

行动也面临一些阻碍ꎮ 志愿服务仍存在如下问题:行政壁垒、公民对志愿服

—２２１—

① Доклад о состоянии гражданского общества в Российской Федерации за ２０２０
год􀆰 Общественная палата Российской Федерации􀆰 ｈｔｔｐｓ: / / ｒｅｐｏｒｔ２０２０􀆰 ｏｐｒｆ􀆰 ｒｕ /
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务认识不够、志愿服务参与不足、法律地位和为志愿者提供保险等问题还没

有解决ꎮ 在救助最为弱势的群体时ꎬ政府机构、非营利组织与志愿者之间的

互动协调机制还应进一步完善ꎮ
为应对志愿者行动面临的挑战ꎬ应在以下几个方面着力ꎮ
首先ꎬ对志愿者的支持ꎮ 制定措施确保志愿者和受助者的安全ꎻ为志愿

者进入社会和医疗组织创造法律、组织和社会条件ꎻ为那些救助居家隔离居

民的志愿者和专业人士进行专业培训ꎻ创建汇集居民求助信息和志愿者建议

的机构ꎻ引入选择志愿者的在线技术ꎬ对其进行培训和指导ꎻ提高受助者对志

愿者的信任度ꎮ
其次ꎬ对医疗机构和组织的社会援助ꎮ 利用志愿者和其他社会组织的资

源满足这些机构中医务工作者的职业需求和安全需求ꎻ利用志愿者和其他社

会组织的资源提供心理和社会支持ꎮ
最后ꎬ对区域(地方)和中小社会—非营利组织的援助ꎮ 帮助并协助这些

组织将其服务转化为线上模式ꎻ提供技术支持ꎻ帮助员工提高新的数字技术

能力ꎮ

五　 结论与思考:俄罗斯的公民团结与社会韧性

疫情让俄罗斯人更为团结ꎮ 没有凝聚力和团结的意愿ꎬ则无法实施任何

规模的社会项目ꎮ 在困难时期的互助互惠一直是俄罗斯人的传统ꎮ 尤其是

在危机的状态下提供及时的帮助ꎬ互助的作用会成倍增加ꎮ 根据“预防新冠

肺炎疫情扩散背景下的自组织和互助”的相关研究成果①ꎬ有 ３８％ 的受访者

表示ꎬ面对共同的问题ꎬ如果想法和利益相一致ꎬ他们愿意与他人联合起来ꎬ
有 ２０％的受访者已经准备好与他人团结合作ꎮ ５８％的受访者表示ꎬ在疫情之

下或者其他的紧急情况下ꎬ愿意与他人团结起来ꎮ 这部分人可以称为积极的

公民群体ꎬ这个群体有更高的团结合作意愿ꎬ更愿意加入社会组织的活动ꎬ投
身于助人的行动之中ꎬ参与解决个人和他人的问题ꎮ 这个群体便是志愿者行

动的民众基础ꎮ
在一个社会中ꎬ能够将民众团结起来的要素弥足珍贵ꎮ 普京会见“俄罗

—３２１—

① 该项调查于 ２０２０ 年 ４ 月 １ ~ １９ 日进行ꎬ在全俄范围内选择 １ ０４６ 名成年受访者

进行调查ꎮ ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰 ｈｓｅ􀆰 ｒｕ / ｄａｔａ / ２０２０ / ０６ / ０３ / １６０３９１８９８０ / ＨＳＥ ＿Ｃｏｖｉｄ ＿０１ ＿２０２０ ＿４ ＿
１􀆰 ｐｄｆ



欧亚经济 / ２０２１ 年第 ２ 期

斯志愿者竞赛”的参赛选手时表示ꎬ抗击疫情已经使全国数以百万计的爱心

人士团结在一起ꎮ 在过去一年中ꎬ俄罗斯人开始更加珍视生活ꎬ公民也表现

出相互支持和帮助的意愿ꎮ “当今年春天我们遇到麻烦的时候ꎬ每个人、整个

社会都意识到我们在一起ꎬ相互支持ꎬ随时准备进行救援ꎬ所有这些团结一致

的行动都不取决于任何政治或其他的信仰ꎮ 这是政治之上的东西ꎬ这是能团

结所有人的东西”①ꎮ
新冠肺炎疫情中的俄罗斯志愿者行动、非营利组织和国家机构的合作是

俄罗斯社会不至于陷入崩溃与失范之中的社会基础ꎮ 而公民之间的团结合

作ꎬ政府部门、企业和非营利组织的合作增强了俄罗斯社会的韧性( Ｓｏｃｉａｌ
Ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ)ꎮ 社会韧性是指当一个社会遭遇破坏性冲击时ꎬ该社会有一种调

整其与压力环境关系的机制以保存自己②ꎮ 这种社会韧性来自于人们的社

会性ꎬ来自于人们生活的共生性或人与人之间的相依性ꎮ 在这次疫情之中ꎬ
俄罗斯社会各行动主体面对共同的威胁ꎬ形成了共生的、相依的关系ꎬ这种关

系使得俄罗斯社会在遭遇新冠肺炎疫情带来的严重冲击时能够建立一种协

调的应对机制ꎬ这便是社会的韧性ꎮ
在以往对于俄罗斯社会的理解中ꎬ“强国家弱社会”格局是对俄罗斯社会

的基本认识ꎮ 但在此次充满不确定性的疫情之中ꎬ尤其是疫情暴发初期ꎬ在
国家治理失效、行政能力不足的时候ꎬ以志愿者行动为代表的社会力量及时

跟进ꎬ在一定程度上化解了俄罗斯社会失范的风险ꎮ 深入分析俄罗斯的志愿

者行动会发现其背后的最大推动力和资源提供者仍是国家机构ꎮ 社会力量

是在国家力量的培育下生长ꎬ这就是俄罗斯社会的特点ꎬ与俄罗斯的慈善、志
愿服务事业发展的历史轨迹一致ꎮ 如果说以往俄罗斯国家与社会的关系被

描述为纵向的依附关系ꎬ那么ꎬ新冠肺炎疫情下的社会行动让我们看到了公

民之间、社会组织之间的横向结合ꎬ这也构成了社会团结的维度ꎮ 正是在这

种纵横交错的格局下ꎬ如同经纬线交织构成的社会之网被编织得更加细密ꎬ
而这张网越细密ꎬ则意味着社会韧性就越强ꎮ 在抗击疫情的行动中ꎬ我们发

现俄罗斯社会纵向与横向的联结都得到了加强ꎬ这为构建更具韧性的社会提

供了基础性条件ꎮ
(责任编辑:李丹琳)
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